
利用規約 
＊キャリアパンフレットをご利用する前に、よくお読みください。 
※本サービスは無料でご利用できます。 
 
第１条（契約の成立） 
キャリアパンフレットを運営する株式会社 s.t.f（以下「キャリアパンフレット」）は、キャ
リアパンフレットの運営するキャリア相談サービスに関するウェブサイト（以下「本サイ
ト」）およびこのご利用規約に基づくキャリア相談サービス（以下「キャリアパンフレット」）
を提供するものであり、ご本人様がアンケート回答及びお申込みをし、キャリアパンフレッ
トが承諾した時点で、両者の間にこのご利用規約に基づく契約（以下「本契約」）が成立し
ます。ご本人様は、お申込みにより本契約に異議なく同意したとみなされますので、お申込
みの際にはご利用規約をよくお読みください。 
 
第２条（キャリアパンフレットの内容） 
１項 キャリアパンフレットは、お申込み及びアンケート回答をご本人様が合意されました
ら、職務経歴書の情報及びアンケート結果に関して人材紹介会社様（転職エージェント）へ
提供させていただきます。 
 
２項 キャリアパンフレットでは、前項に記載するご本人様への転職エージェントの紹介や
退職マニュアルの提供を行い、下記の行為は一切行いません。 
 
・退職届等退職に関する書類の作成や提出 
・退職の可否および退職日の交渉 
・未払い賃金、退職金、有給休暇に関する交渉 
・その他退職に関わる条件の交渉 
・弁護士法第 72 条（非弁行為）その他法令に違反する行為 
・求人の紹介 
 
3 項 キャリアパンフレットは、事前に通知することなく、キャリアパンフレットの内容お
よび本サイトまたは本ご利用規約を変更できますが、すでに合意されたお客様については、
合意時の内容がそのまま適用されます。本項に基づく変更は、本サイトへの掲載によりなさ
れるものとする。 
 
第３条（お支払いおよび情報の提供） 
１項 本サービスに関しまして、ご本人様は無料でお使いいただけます。外部サイトのご紹
介やご案内をさせていただいた場合、そのサービス内での費用はサービス内容に準じてか



かるものであり本サービスとは関連のないものとなります。 
2 項 本サービスを利用しての個人情報の提供は契約している転職エージェント以外への提
供は一切しておりません。外部サービスに関しては外部サービスの利用規約に準じてご利
用となります。 
 
 
 
第４条（キャンセルポリシー） 
１項 万が一、キャリアパンフレットが提供する退職マニュアルをご利用してもご本人様が
退職できなかった場合でも、本サービスでは一切の責任は負いかねます。 
 
２項 ご本人様は、転職エージェント様への面談のキャンセルはいつでも可能となりますが、
職務経歴書の提供はできません。 
 
第５条（損害賠償および免責） 
１項 下記をご本人様の禁止事項とし、キャリアパンフレットは、ご本人様が下記いずれか
に該当すると判断した時は、その行為の中止・修正を求め、キャリア相談サービスの提供を
拒否もしくは終了し、または本契約を直ちに解約することができます。 
 
・ご本人様が、キャリアパンフレットに提供された情報に虚偽や誤りまたは不十分な部分が
あり、キャリアパンフレットが要請してもすみやかに必要な情報を提供しないとき 
・ご本人様が、キャリアパンフレットからの連絡に対して３日間を超えて応答しないとき 
・ご本人様またはその関係者による不正行為、妨害等があったとき 
・未成年者、成年被後見人、被保佐人、被補助人のいずれかである場合において、法定代理
人、後見人、保佐人、補助人の同意等を得ていないとき 
・ご本人様が、本利用規約に違反するとき 
・ご本人様が、キャリアパンフレットやキャリアパンフレットの他の利用者その他の関係者
を誹謗・中傷・侮辱・脅迫するなど法令等または公序良俗に違反するとき 
ご本人様が、キャリア相談サービスを通じて入手した情報を、キャリア相談の利用の範囲を
超えて使用し、または第三者に漏洩もしくは開示したとき 
 
２項 １項にかかわらず、キャリアパンフレットはご本人様によるキャリア相談サービスの
利用が適当でないと判断したとき、またはキャリア相談の提供が困難であると判断したと
きは、いつでも、キャリア相談サービスの提供を終了し、本契約を解約することができる。 
 
３項 ご本人様は、キャリア相談サービスの拒否または終了の前後を問わず、本契約上の義



務を免れるものではなく、１項各号他本契約に違反した場合、その他キャリア相談サービス
利用に関してキャリアパンフレットまたは第三者に直接または間接的に損害を与えた場合
（キャリアパンフレットが第三者から損害賠償その他の請求を受けた場合を含む）、キャリ
アパンフレットに対し全ての損害賠償責任（弁護士等専門家費用および対応に要した人件
費相当額を含む）を負います。 
 
４項 キャリアパンフレットは、本条に基づくキャリア相談サービスの拒否または終了にか
かわらず、キャリア相談サービスに関してご本人様に生じた損害及びトラブルについて、一
切の責任を負いません。第４条１項に基づく場合以外には、本サービスでは一切の責任を負
いません。ただし、本契約が消費者契約となる場合で本項前段の定めにかかわらずキャリア
パンフレットが責任を負うことが相当である場合には、キャリアパンフレットは、キャリア
パンフレットの故意または重過失によりご本人様に生じた通常の損害に限り、キャリアパ
ンフレットが、賠償責任を負うものとし、逸失利益その他の特別損害については責任を負い
ません。 
 
第６条（本サイトに関する責任およびサービスの変更） 
１項 キャリアパンフレットは、本サイト上に提示している一切の情報およびキャリア相談
サービスでの取次ぎ時の伝達事項等において、ご本人様の利用目的への適合性、商品的価値、
正確性、完全性、有用性、最新性、適法性、ご本人様が属するまたは関係する各団体の規則
等への適合性、およびセキュリティ上の欠陥やプログラムのバグ、エラー、不具合等がない
こと、第三者の権利を侵害していないことなどについて、如何なる保証もいたしません。 
 
２項 キャリアパンフレットは、予告なくいつでも、ご利用規約およびプライバシーポリシ
ーを含む本サイトの内容を変更・追加・廃止することにより、本サービスの内容を変更・追
加・廃止することができますが、これによりご本人様に生じた損害について一切の責任を負
いません。 
 
第７条（未成年者の利用） 
１項 未成年者は、親権者もしくは法定代理人の同意においてのみ、キャリア相談サービス
を利用することができます。 
 
２項 ご本人様が本契約のお申込時に未成年であり親権者または法定代理人の同意を得て
いなかったとしても、ご本人様が成年に達した後もキャリア相談サービスを利用し続けた
場合、本契約に関する一切の法律行為を追認したものとみなされます。 
 
第 8 条（個人情報の取扱い） 



キャリアパンフレットは、本サイトに掲載する個人情報保護方針に従い個人情報を取り扱
い、ご本人様はこれに同意するものとします。 
 
第 9 条（権利義務の譲渡） 
キャリアパンフレットがキャリア相談サービスにかかる事業を第三者に譲渡または承継す
る場合において、キャリアパンフレットは、キャリア相談サービスに関する地位および権利
および義務並びにご本人様の情報その他必要な情報を当該事業譲渡または承継先に譲渡す
ることができます。 
 
第 10 条（本契約の有効性） 
１項 本契約のいずれかの条項またはその一部が法令等により無効とされても、本契約のそ
の他の規定は有効とします。 
 
２項 本契約の一部があるご本人様との関係で無効または取消とされた場合でも、本ご利用
規約はその他のお客様との関係では有効とします。 
 
第 11 条（準拠法、合意管轄） 
本契約は日本法に基づき解釈されるものとし、本契約に関する一切の紛争については、横浜
地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 
 


